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v

emocion Lo que se siente

v

razon Lo que se piensa

Sin PENSAR SOLAMENTE esta el SENTIR

¢, Cuando NO sentimos?

SENTIR ;. Se puede actuar SIN PENSAR?
l ACTUAR ¢, Qué pasa cuando NO se piensa?
PENSAR... EN QUE????
PENSAR vl

¢, Qué pasa cuando NO se piensa en lo que se siente?
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PROGRAMA RESOLUCION CONFLICTOS EN PRISION

¢ QUIEN PUEDE AYUDAR A OTROS A RESOLVER CONFLICTOS
CUANDO UNO MISMO NO RECONOCE LOS SUYOS?

¢, PARA QUIEN SON LOS CONSEJOS QUE DAMOS CUANDO NO
ESCUCHAMOS A LA PERSONA QUE SE LOS DAMOS?

CUANDO LA EMOCION LO PERMITE
ES LA RAZON QUIEN GOBIERNA

JUSTIFICAMOS CON LA RAZON LO QUE
YA HEMOS DECIDIDO CON LA EMOCION
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PROGRAMA RESOLUCION CONFLICTOS EN PRISION

[ Es un Programa pionero en Espafia, financiado con el Apoyo de la Unién
Europea mediante el Programa de Juventud en Accién 2010 y la Excma.

J,QUE ES? { Deputacion de Ourense

Esta Orientado a la adquisicion de herramientas y actitudes para la gestion
\ de conflictos en el Centro Penitenciario de Pereiro de Aguiar

(COMO ES? Es un Programa que contiene tres proyectos en su interior, todos ellos
dependientes entre si y que se complementan. De esta manera tenemos

que la estructura de este Programa es la siguiente:

1 2 3 s 5 6 7 8 9 10 11 12 meses

HABILIDADES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS EN PRISION

MEDIACION PENITENCIARIA
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PROGRAMA RESOLUCION CONFLICTOS EN PRISION

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10 11 12 meses

HABILIDADES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS EN PRISION

MEDIACION PENITENCIARIA

—|:POR QUE ES COMO ES?
» Proyectos Integrados en un objetivo comun I:> GEST|C’)|\| DE CONFLICTOS

Objetivo abordado desde el reconocimiento de su complejidad

Esa complejidad fundamenta la metodologia

— Metodologia que va de lo individual a lo colectivo

(P EEEREN | CEIETE e-mail: info@apromega.org www.apromega.org
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OBJETIVO DEL PROGRAMA

GESTION DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EN EL MODULO

s ENTRE QUIENES??

Entre los Internos del Mddulo 4 del Centro Penitenciario Pereiro de Aguiar

.., POR QUIENES??

Por los Internos del Médulo 4 del Centro Penitenciario Pereiro de Aguiar

.6 QUE ES NECESARIO??

Que las personas que ayuden a sus compafneros a mejorar la convivencia.....

‘—> SEPAN GESTIONAR CONFLICTOS

5 DEESPARA  DELINTERIOR  Ziiiil” e-mail: info@apromega.org WWWw.apromega.org
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.6, QUIEN SABE GESTIONAR CONFLICTOS??

Aquellos que SE ENFRENTAN A SUS CONFLICTOS
BUSCANDO UNA SOLUCION Y NO BUSCANDO CULPABLES!!

ENFRENTARSE A SUS CONFLICTOS
1.- Reconocer que existen

2.- Reconocer que son mios y que me afectan a mi también

BUSCANDO UNA SOLUCION

Reconocer que sea 0 no sea el culpable YO también tengo
que buscar una solucién a Ml conflicto

MIRAR AL FUTURO Y NO AL PASADO
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HABILIDADES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

¢ QUE ES UN CONFLICTO?

Es un DESEQUILIBRIO INTERNO que surge inevitablemente ante la VIVENCIA (de uno

mismo) de que existen INTERESES INCOMPATIBLES Y/O DIFERENTES con los

propios. (

DESEQUILIBRIO INTERNO: algo que perturba, mueve, desiguala
nuestra paz/estabilidad

Palabras Clave { VIVENCIA: como NOSOTROS lo vemos, lo sentimos, nos lo
tomamos,...

INTERESES INCOMPATIBLES Y/O DIFERENTES

\

. QUE ES LO QUE HACEMOS CON EL CONFLICTO?

De manera impulsiva, inmediata. Manda nuestro

ACTUAMOS EL CONFLICTO < malestar ante el conflicto sin que entre en juego la
razon o la conciencia

Teniéndonos en cuenta a nosotros mismos (lo que

GESTIONAMOS EL CONFLICTO < sentimos), al otro y al entorno. Es la razén la que
manda con el permiso de la Emocion

\
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HABILIDADES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

¢, DE QUE DEPENDE LA GESTION DEL CONFLICTO?

1.- LA VIVENCIA DEL CONFLICTO De lo que supone para nosotros el conflicto percibido.
¢ Qué sentimos ante el conflicto que tenemos?

5. LAS HERRAMIENTAS DE De aquellos instrumentos, recursos, técnicas, servicios,...
" GESTION DE CONFLICTOS con los que contemos. Estas herramientas pueden ser:

1.- INTERNAS: lo que nosotros sabemos y de la manera que sabemos. Lo aprendido

2.- EXTERNAS: mecanismos que podemos utilizar existentes a nuestro alrededor

3.- EXPERIENCIA Gestionaremos un conflicto de una manera o de otra en funcion de
cdmo lo hayamos hecho antes y los resultados que hayamos
obtenido al hacerlo

En ultima instancia, lo que al final determina que gestionemos el conflicto de una manera o de
otra es la VIVENCIA que cada uno tiene sobre el conflicto. Es decir lo que SENTIMOS en el
conflicto.

ES HUMANAMENTE IMPOSIBLE NO SENTIR NADA EN EL CONFLICTO

:t. el [ ......coc. Subida do Seminario, 10 1°l1zqda C.P. 32002 Ourense. Teléfono: 988 230 621 Movil: 678 419 725
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HABILIDADES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

¢, QUIEN PUEDE AYUDAR A OTROS A RESOLVER CONFLICTOS
CUANDO UNO MISMO NO RECONOCE LOS SUYOS?

¢,PARA QUE ES IMPORTANTE REGISTRARSE, CONOCERSE Y
RECONOCERSE EN LA EMOCION QUE GENERA TODO CONFLICTO?

1. Para reconocer que UN CONFLICTO EXISTE PORQUE UNO SIENTE
QUE EXISTE

2. Para SENTIR LA EMOCION PERO NO DEJARNOS LLEVAR POR ELLA

3. Para reconocer que EL OTRO TAMBIEN PUEDE SENTIR EN EL
CONFLICTO

4. Para empezar a vernos como PARTE DE LA SOLUCION DEL CONFLICTO
y no solamente como pacientes del mismo
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HABILIDADES PARA LA GESTION DE CONFLICTOS

METODOLOGIA

Centraremos el trabajo en el Reconocimiento de la Emocion en la relacion con los demas.

Este trabajo sera un ejercicio de Compromiso y Valentia con nosotros mismos, pues
estaremos reconociendo nuestra capacidad de sentir, la importancia que esto tiene en
nuestra conducta y también en la gestion de nuestros conflictos.

Mediante el entrenamiento en la Emocién podremos:
- Permitirnos sentir
- Permitirnos pensar en la Emocidén
- Reconocernos a nosotros mismos en esa Emocién

- Reconocer en el otro la emocion

; COMO LO HACEMOS?

El trabajo lo haremos mediante Dinamicas de Grupo en las que se tendra en cuenta el
movimiento por el espacio como forma de expresion y relacién con el otro. Después de la
dinamica se dispondra de un tiempo para compartir de manera libre y voluntaria lo vivido.

Subida do Seminario, 10 1°lzqda C.P. 32002 Ourense. Teléfono: 988 230 621 Movil: 678 419 725
e-mail: info@apromega.org www.apromega.org

Iply GOBERNO  MINISTERIO e
Sf®=< DEESPANIA  DELINTERIOR 1
L a




2
¢ 22 peruTacion

DG Educaciony Cultura OUR_CHSC

Programa «La juventud en accién» —

m APROMEGA Asociacion Pro Mediacion en Galicia

CAPACITACION DE PACIFICADORES

El presente Proyecto depende directamente del primero. En la formacion de
personas pacificadoras en el ‘'Mddulo 4 del Centro Penitenciario de Pereiro de
Aguiar es necesario el paso con éxito por el Proyecto de Habilidades para la
Gestion de Conflictos.

El trabajo ante el conflicto necesita el registro y reconocimiento de uno
mismo en el conflicto y en las emociones y sensaciones que este nos
genera.

COMO SE DESARROLLA

El Centro Penitenciario cred en el Modulo 4 (Modulo de Respeto) una
Comision de Conflictos, integrada por personas que asisten a la Formaciéon en
el Proyecto anterior.

Nuestra labor en este proyecto radica en la Supervision de esta Comision para
ayudar y orientar en la resoluciéon y prevencion de situaciones conflictivas

:ﬁ. o p— Subida do Seminario, 10 1°lzqda C.P. 32002 Ourense. Teléfono: 988 230 621 Movil: 678 419 725
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CAPACITACION DE PACIFICADORES

LA AUTOCOMPOSICION DE CONFLICTOS EN EL GRUPO

— EL GRUPO—TOrganizacién dinamica de personas

> Necesidad y Capacidad de regular su convivencia

—> Normas de actuacion que ayudan a regular las relaciones

El Conflicto genera en el grupo la necesidad de regularlo y articular la solucion

La necesidad

El Grupo tiene { La capacidad —— De resolver SUS conflictos en funcién de

SUS capacidades y recursos
La funcion P y

» Estructura Social —— Busqueda de equilibrio y estabilidad

EL GRUPO COMO EL SER HUMANO DE MANERA INEVITABLE GESTIONA
SUS CONFLICTOS EN SU BUSQUEDA INNATA DE EQUILIBRIO Y
ESTABILIDAD
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CAPACITACION DE PACIFICADORES

. POR QUE EL CONCEPTO DE “PACIFICADOR”?
Reconocimiento en el Grupo

* 4 Kk

ROL —— Es un modelo organizado de conducta, relativo a una cierta posicion del
individuo en el grupo ligado a expectativas propias y de los otros (Riviere)

ESTATUS DIFERENCIADOR

LO QUE ESPERAN DE NOSOTROS
LO QUE ESPERAMOS DE NOSOTROS

OCUPAR UN ROL FRENTE A UNO MISMO Y LOS OTROS

Lo que se quiere hacer/ser
Lo que se puede hacer/ser
Lo que transmitimos al ser/hacer

Frente a quién hacemos/somos

Se pretende que las personas participantes puedan OCUPAR VOLUNTARIAMENTE EL ROL DE
PACIFICADOR frente al grupo, de UNA MANERA NATURAL Y ACEPTADA POR TODOS
SIENDO FRUTO DE LA RELACION NO DE LA IMPOSICION
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CAPACITACION DE PACIFICADORES

; QUE SE PERSIGUE?

Que las personas que participen en el Programa adquieran la capacidad de poder
desenvolver de manera mas productiva su papel como personas pacificadoras
dentro del Grupo.

Incorporar al interior de estas personas con aptitudes pacificadoras, herramientas,
recursos y actitudes para el desarrollo de su rol en el Grupo.

[ Reconocimiento
\_,(;Desde donde? m de uno mismo en el conflicto y en la emocion

| Legitimacion

[ Reconocer
;Paraque?s al otro en SU conflicto y en SU emocion
| Legitimar
Para poder escuchar y entender lo que se expresa
L» ¢ Para que? y

Para hacer ver que entiende y escucha lo que se expresa
METODOLOGIA

Mediante la puesta en comun de situaciones cotidianas de convivencia en el
maodulo, los internos analizan y proponen mecanismos para la gestion de
conflictos y su prevencion
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MEDIACION PENITENCIARIA

CONCEPTO

Aplicacion de un proceso dinamico y complejo, por parte de una tercera persona
mediadora, en una situacion de conflicto entre las partes implicadas. Para que

puedan apropiarse activamente de SU conflicto y tomen decisiones informadas
para gestionarlo.

¢ Quién aplica el Proceso?

Profesionales de la Mediacion de la asociacion. Todos con Formacion
Especifica en Mediacion de un minimo de 250 horas.

OBJETIVO

APROPIACION ACTIVA DEL CONFLICTO POR LAS PARTES
¢ Por qué?

Es la unica manera, que conocemos, de que las partes resuelvan y
gestionen su conflicto de manera AUTOCOMPOSITIVA.

¢, Como?
Mediante la aplicacion por parte de la Persona Mediadora del proceso de
Mediacion.
MODELO INTERDISCIPLINARIO FLEXIBLE DE DANIEL BUSTELO
E:ﬁ. T NS ... Subida do Seminario, 10 1°I1zqda C.P. 32002 Ourense. Teléfono: 988 230 621 Movil: 678 419 725
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MEDIACION PENITENCIARIA

PROCESO DE MEDIACION

|

BUSQUEDA DE INFORMACION

Cambio del nombre al problema
Cambio de narralliva.

BUSQUEDA NEGOCIA
DE CION
ALTERNATI

i

[

ACUERDO

© Daniel J. Bustelo Elicabe-Urriol 2001

Asociacion Interdisciplinaria Europea de Estudios de la Familia www.aieef.org
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MEDIACION PENITENCIARIA

PROCESO DE MEDIACION tiene que ver con:

Aplicacién de las técnicas de Mediacion ¢Para/De/A quién?

Entenderlo como algo DINAMICO y COMPLEJO LOS MEDIADOS
Reconocimiento y Legitimacion de uno mismo

Reconocimiento y Legitimacion del otro y

Reformulacion LA PERSONA MEDIADORA

Empoderamiento

Todo esto pone de manifiesto que en el proceso lo que esta en juego es la relacidn
interpersonal, y por eso la Mediacién se configura no como un saber técnico sino un
saber humano en cuanto, también, al reconocimiento de nuestro papel en el
proceso, nuestra debilidades, limitaciones y fortalezas.
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APROME G A Asociacidon Pro Mediacion en Galicia

Teléfono: 988 23 06 21
Movil: 678 419 725

E-mail: info@apromega.org

Www.apromega.org

Subida do Seminario, 10 1°B
C.P.: 32002 - Ourense

:ﬁ' e I ..o Subida do Seminario, 10 1°lzqda C.P. 32002 Ourense. Teléfono: 988 230 621 Movil: 678 419 725
FS ceeeARA  DELNTERIOR TN e-mail: info@apromega.org www.apromega.org



m APROMEGA Asociacién Pro Mediacién en Galicia

ENTIDADES FINANCIADORAS

Rl 22 *
X ¢ 2 3 DEPUTACION

DG Educacién y Cultura QURENSE

Programa «La juventud en accion» -

* 5 *

ENTIDAD COLABORADORA

L] ®  GOBIERNO MINISTERIO SECRETARLS GEMERAL
SHla '~ DEESPANA  DELINTERIOR  oolinlboone
o =3

Subida do Seminario, 10 1°lzqda C.P. 32002 Ourense. Teléfono: 988 230 621 Movil: 678 419 725
e-mail: info@apromega.org Www.apromega.org




